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JUS ESTATE
MUSY PREKES
ZENKLAS

ELGESIO KODEKSAS




ELGESIO KODEKSAS

TURINYS

VYKDANCIOJO DIREKTORIAUS KREIPIMASIS 03
Kodél mes turime Elgesio kodeksg? 05
Kaip naudotis Elgesio kodeksu? 05
Masy misija, vizija ir vertybés 05
RUPINAMES ZMONEMIS

Sauga ir sveikata 07
Lygybé ir teisingumas 08
Zmogaus teisés 09
Asmeninés informacijos apsauga 10
ETISKAS VERSLAS

KySininkavimas ir korupcija 12
Prekybos kontrolé ir sankcijos 13
Konkurencija ir antimonopolija 14
Tikslios ataskaitos, apskaita ir dokumentai 15
Aplinka 17
Bendruomené, labdaringa ir politiné veikla 18
SAVO ORGANIZACIJOS APSAUGA

Sutartys 20
Jmonés turtas ir konfidenciali informacija 21
Sukciavimas ir pinigy plovimas 22
ISoriniai rysiai 22
ASMENS NELIECIAMYBES ISLAIKYMAS

Interesy konfliktai 25
Dovanos ir svetingumas 26
Prekyba pasinaudojant neviesa informacija 27
BENDROSIOS REKOMENDACIJOS

Etiniy dilemy sprendimas 29



ELGESIO KODEKSAS

VYKDANCIOJO DIREKTORIAUS
KREIPIMASIS

Budamas vienas i$ Rentokil Initial kolegy jas esate masy prekés zenklas.

Jus reprezentuojate mus tuo, ka sakote, ka darote ir kaip elgiatés su kitais
kolegomis, klientais, tiekéjais ir kitomis Salimis, su kuriomis turite reikaly darbe.
Tikimés, kad visada laikysités auksciausiy elgesio standarty ir elgsités saziningai,
gerbiate ir gerbsite kitus. Kolegos, klientai ir akcininkai pagrjstai to tikisi is$ jusy.
Sie standartai yra masy vizijos ,tapti mylimiausiu ir gerbiamiausiu paslaugy
verslu planetoje® ir misy TEISINGAS KELIAS kaip pagrindas j sékme.

Pirmiausia, norime sukurti puikig darbo vieta savo kolegoms (TEISINGI ZMONES),
kurie savo ruoztu atlieka puiky darba masy klientams geriausiu jmanomu badu
visuomenei ir planetai (TEISINGI DALYKAI), o tai savo ruoztu kuria verte. visiems,
jskaitant masy akcininkus (TEISINGAS KELIAS).

Sis Elgesio Kodeksas, kartu su masy politika ir procedromis, nustato maisy
imoneés standartus ir tai taikoma visiems ,,Rentokil Initial“ darbuotojams. Jame
apibréziamos pareigos kolegoms, klientams, tiekéjams ir jmonei — iS esmés
tai, kaip turétuméte elgtis, kas susije su Jusy vaidmeniu ,Rentokil Initial*.
Svarbu suprasti, kas yra Sios pareigos, uztikrinti, kad ir jUs visi, uz kuriuos esate
atsakingi, ir jisy kolegos, visada elgtumétés pagal Siy pareigy dvasia ir raide. Jei
kilty susirtpinimas dél neetiSko elgesio, praneskite apie tai arba pasikalbékite su
savo vadovu.

Auksciausio verslo elgesio standarto siekimas yra neatsiejama musy ilgalaiké
sékmé kuriant pasaulinio lygio versla, kuris bty naudingas visiems — sukurty
daugiau darbo viety, garantuoty daugiau mokymuy, uztikrinty geresnes karjeros
galimybes, suteikty daugiau priemoniy, skatinty daugiau inovacijy, kurty naujas
paslaugas ir ieSkoty iSmanesniy ir tvaresniy darbo bidy.

Siuo jsipareigojanciai sakau visiems kolegoms, kad
niekas nebus nubaustas uz bet kokj poveikj, jskaitant
verslo praradima, kuris gali atsirasti dél Sio Elgesio
Kodekso laikymosi.

Andy Ransom
Vykdantysis direktorius
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Kodél mes turime Elgesio kodeksg?

Sis Elgesio Kodeksas suteikia esminius pagrindus, padedanéius vadovautis masy etiéku
elgesiu, nustatant auksciausius elgesio standartus ir gerbiant kity zmoniy teises. Visi
»Rentokil Initial“ (RI) kolegos privalo laikytis Sio Kodekso. Kodeksas nustato misy verslo
elgesio principus, susietus su musy vertybémis ir uztikrina, kad elgiamés teisingai su savo
zmonémis, klientais ir kitoms suinteresuotosioms $alims visame pasaulyje.

Kaip naudotis Elgesio kodeksu?

Kodeksas yra skirtas praktiniam naudojimui kiekviena darbo diena. Jis padalintas j atskirus
skirsnius su pagrindine tema, taigi juo ganétinai lengva naudotis. Kiekvienoje temoje
paaiskinama jmonés pozicija, pateikiami tam tikri praktiniai zingsniai, kuriuos visi turétume
naudoti, bei nukreipia jus, kur galima gauti papildoma pagalba. Kiekvienoje temoje
paaiskinama jmonés pozicija, pateikiami keli praktiniai Zingsniai, kuriuos turime atlikti, ir
nurodoma, kur gauti tolesnés pagalbos. Kiekvienai temai taip pat yra klausimy ir atsakymuy,
kuriuose pateikiami realiy situacijy pavyzdziai ir kaip geriausia jas spresti. Galiausiai, Kodekso
pabaigoje yra rekomendacijos kaip spresti etines dilemas bei detalios instrukcijos, kur kreiptis
dél papildomy patarimy ir norint pranesti apie susirtipinima keliancia problema.

Siame kodekse nustatyti principai, kurie taikytini visoje Rentokil Initial grupéje, ir jo paskirtis
yra pateikti rekomendacijas jprastais teisiniais ir etiniais klausimais — jo tikslas néra apibudinti
kiekviena jstatyma ir politika, kurie galéty bati jums taikytini. Jei abejojama, ar reikia laikytis
kokiy nors vietos jstatymy ar Sio Kodekso, reikéty vadovautis tuo, kuris nustato auksciausius
elgesio standartus.

Kodeksas néra skirtas pakeisti iSsamias politikas, bet yra miisy principy pareiskimas
daugelyje svarbiy sriciy ir nustato pagrinda, pagal kurj turéty bti aiSkinamos visos kitos
politikos kryptys. Grupés strategijas galima rasti pagrindinés grupés strategiju bibliotekoje
Rl intranete; pagrindiniame puslapyje spustelékite ant ,,Pagrindiné grupés politika“, kad
pereituméte j Sig biblioteka. Kai kuriose grupés politikose nustatomi absoliutlis standartai.
Kitose pateikiamos rekomendacijos dél strukturos, kurioje jmonés privalo nustatyti savo
individualias veiklos proceddras, apie kurias jums bus tiesiogiai pranesta, nes jos susije su
jasy darbo atlikimu.

Mdusy misija, vizija ir vertybes
Saugome zmones. Geriname gyvenimus. Tausojame planeta.

Tapti mylimiausiu ir gerbiamiausiu paslaugy verslu planetoje® — musy TEISINGAS KELIAS.
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ATSAKOMYBE

PASLAUGOS SANTYKIAI KOMANDINIS DARBAS

Elgesio kodekso
pazeidimai

Dél Elgesio kodekso

ar jstatymy ir taisykliy
pazeidimy darbuotojams gali
bati taikomos drausminés
priemonés, jskaitant
atleidima i$ darbo.

IS jusy, kaip Rentokil

Initial kolegos, tikimasi,

kad elgsités pagal jmonés
vertybes ir verslo principus
bei laikysités jmonés
politiky, taip pat galiojanciy
nacionaliniy jstatymuy bei
taisykliy, ir gerbsite kity
Zmoniy teises. Jmonés
vertybés ir verslo principai
iSreiSkia tai, kas mes esame
ir kaip norime, pateikti save
kitiems.
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Sauga ir sveikata

Rentokil Initial jmonéje néra nieko svarbiau kaip uztikrinti, kad darbo
dienos pabaigoje ‘Visi namo grjzty sveiki’.

Masy kolegos, Seimos ir klientai kliaujasi Siuo jsipareigojimu. Sauga ir sveikata visuomet
bus masy prioritetas, ir Siuo klausimu negali bati jokiy kompromisy.

Mdasy jmonés valdymo strategija vadinama ,TEISINGAS KELIAS®, o pati strategijos esme yra

masy jsipareigojimas sveikatai ir saugai. MUsy sveikatos ir saugos politika reikalauja, kad

visos jmonés jdiegty veiksminga sveikatos ir saugos valdymo sistema, kad apsaugotume
savo kolegy, klienty ir visy kity, kuriems gali turéti jtakos musy darbo veikla, sveikata ir
sauga. Esame jsipareigoje uztikrinti, kad:

B Masy lyderiai vadovauty pabrézdami sauga, bendraudami su kolegomis stengtysi
jdiegti saugy elgesj ir kurty stiprig saugos kultdra.

B Kolegos gauty tinkamus mokymus ir priemones, jgalinancias juos atlikti savo darba
saugiai, taip pat suteikiancias jiems jgaliojimus priimti sprendimus dél saugos tiek pirma
karta, tiek kiekviena karta veliau.

B Visos saugos ir sveikatos rizikos yra suprantamos, jvertintos ir kontroliuojamos, visose
darbo procedirose pasitelkiant geriausia praktika.

B Susauga ir sveikata susije veiksmai yra reguliariai stebimi, perzitrimi ir vieSai skelbiami.

B Veikiame remdamiesi tuo, ka iSmokome, kad nuolat tobulintume su sauga ir sveikata
susijusius veiksmus.

A\ s
¢ . Golden Rules

; Ensuring everyone
{Jﬁ?@ goes home safe
Nelaimingi atsitikimai néra neiSvengiami, ir mes esame jsipareigoje uzkirsti jiems kelia.
Siekiant, kad tai i$ tiesy veikty, vadovybeé, siekdama apsaugoti Zmones, naudoja daug
jvairiy priemoniy, viena i$ kuriy yra SHE Auksinés taisyklés. Esminés saugos, sveikatos
ir aplinkosaugos taisyklés (SSA) paaiskina, ka mes visi turime zinoti ir daryti, kad
apsaugotume save, savo kolegas ir savo klientus, o ,Pink Notes* procesas uztikrina, kad
Visos naujos ir esamos veiklos rizika ir pasekmés bty suprantamos ir j jas atsizvelgta.

Sveikata ir sauga yra kiekvieno atsakomybeé. Todél visi kolegos turi prisiimti asmenine
atsakomybe tiek uz savo, tiek uz kity zmoniy, kuriuos jtakoja jy darbas ir priimami
sprendimai, sveikata ir sauga. Kolegos privalo laikytis saugios darbo praktikos ir
visapusiskai bendradarbiauti su vadovais visais su sveikata ir sauga susijusiais klausimais.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B atliks savo darba saugiai ir atsakingai ir tokiu bidu, kad tai atitikty jmonés taisykles,
saugias darbo procediras bei galiojancius saugos ir sveikatos jstatymus

pranes$ apie bet kokj nesaugy elgesj ar saugai ir sveikatai grésme keliancias situacijas.

B nedelsiant pranes apie bet kokius nelaimingus atsitikimus ar incidentus, jskaitant ir tuos,
kuriy vos pavyko iSvengti.

B nustos dirbti jei kilty tiesioginé rizika/pavojus saugai ir pranes$ apie tai vadovui.

B pilnai bendradarbiaus su vadovais bet kokiu su sauga ir sveikata susijusiu klausimu.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Perziiirékite sveikatos ir saugos
politika adresu www.rentokil-
initial.com ir SSA medziaga RI
intranete, taip pat ,,Pink Notes*

grupés techniniame centre.

PASIKALBEKITE
Galite pasikalbéti su savo
vadovu arba vietos SHE (saugos

ir sveikatos) komanda.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi misy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Zinau, kad klientas nori su
manim skubiai pasikalbéti ir
skambina man vairuojant. As
neturiu laisvy ranky jrangos
bet ar galiu greitai atsiliepti ir
pasakyti, kad sustosiu ir jam
perskambinsiu?

A: Ne. Negalima naudoti rankose
laikomo telefono/kity priemoniy
vairuojant! Sustokite saugioje
vietoje ir tada perskambinkite.

K: Atvykau j vietg atlikti skuby
darba, kuris susijes su darbu
aukstyje, tac¢iau neturiu tinkamy
prieigos priemoniy ir AAP. Kaip
man elgtis?

A: Stop! Neteskite. Pasikalbékite
su savo vadovu. Galite pradéti
dirbti tik tada, kai turite tinkama
jranga ir AAP, kad galétumete
saugiai atlikti darbus.
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Lygybé ir teisingumas

Mes vertiname jvairove ir aplinka, kuri jtraukia, ir primygtinai
reikalaujame, kad darbo aplinkoje su visais blty elgiamasi vienodai,
kad nebuty diskriminacijos ir priekabiavimo.

L,Rentokil Initial“ kompanija yra jsipareigojusi su visais kolegomis, klientais, tiekéjais ir bet
kuriais kitais asmenimis elgtis oriai ir pagarbiai bei laikytis visy atitinkamy darbo jstatymy

ir taisykliy, kad visiems bty uztikrinta aplinka be diskriminacijos. Jmonés vertybés skatina
tokia kultura, kurioje musy sékmeés pagrindiniais elementais laikoma pagarba vienas kitam ir
asmeninis tobuléjimas.

DaZniausiai yra neteiséta ir visada priestarauja Siam Kodeksui tokios situacijos, kada
siekiama taikyti maziau palankias salygas arba imtis bet kokio elgesio, kuris neigiamai veikty
kitg kolega (pvz., drausminti, atsisakyti asmenj paaukstinti, turéti jtakos kazkieno atlyginimui
ar pasalpoms) arba priekabiauti prie kito asmens dél jo lyties (jskaitant lytine tapatybe), pagal
amziy, rase, odos spalva, etnine ar tautine kilme, naryste profesinéje sajungoje, Seimynine
padétj, néstuma, negalia, religija, seksualine orientacija ar kaip nors kitaip diskriminuoti, ka
draudzia vietos jstatymai.

Rentokil Initial netoleruos jokio zodinio ar fizinio elgesio, kuris gali biti laikomas bauginanciu,
priesisku ar jzeidzianciu, ir imsis atitinkamy drausminiy priemoniy nustacius netinkamo
elgesio atvejus.

Priekabiavimo pavyzdziai:

B jZeidZianciy pravardziy, kalbos ar gesty naudojimas

B nepageidaujamas humoras, erzinimas ar iSjuokimas

B jzeidZianciy el. laisky, nuotrauky ar drabuziy demonstravimas
B kito asmens fizinis gasdinimas ar bauginimas

B asmeny nejtraukimas j pokalbius ar socialinius renginius

Seksualinio priekabiavimo pavyzdziai:

nepageidaujamos démesio apraiskos, pasitlymai ar flirtas

nepageidaujamas fizinis kontaktas ar spoksojimas

netinkami komentarai apie asmens iSvaizda, jskaitant jy drabuzius ar kiing

gaslis ar dviprasmiai komentarai, klausimai, gestai, kalba, pasakojimai ar humoras
dalinimasis netinkamais atvaizdais ar video

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B niekuomet neteisétai ar neteisingai nediskriminuos asmeny ar jy grupiy dél faktoriy,
kurie nesusije su jy gebéjimu atlikti savo darba.

B elgsis profesionaliai ir mandagiai bei nepriekabiaus, neuzsiims psichologiniu Santazu
ar nedemonstruos kitokio jZeidziancio elgesio darbo vietoje.

B prisiims asmenine atsakomybe dél jmonés standarty laikymosi, ir elgsis su pagarba ir
orumu visy ieskanciy darbo asmenuy, kity kolegu, rangovy, klienty ir kity treciyjy Saliy,
su kuriomis susiduria darbo metu, atzvilgiu.

M |darbinimo proceddras ir vadovavima kolegoms atliks remiantis nuopelnais ir tokiu
budu, kad skirtumai buty laikomi vertybémis, o ne vien toleruojami, sukuriant darbo
aplinka, kuri jtraukia, yra lanksti, kuri skatina visus miisy Zzmones siekti savo galimybiy
igyvendinimo.

B pranesti apie bet kokius susirlipinima keliancius diskriminacijos ar priekabiavimo
atvejus ir bendradarbiauti atliekamy tyrimy metu. Vadovai turi atlikti tinkama tyrima del
bet kokiy jiems pranesty susirlipinima kelianciy atvejuy.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. informacija apie oruma
darbe ir Zmogaus teises bei
Jvairovés, lygybés ir jtraukties
politika, esancig pagrindinés
grupés politikoje Rl intranete,
taip pat vietinius personalo
iSteklius, taikomus jasy verslui.

PASIKALBEKITE

Apie tai galite pasikalbéti

su savo vadovu, Zzmogiskyjy
iStekliy komanda, su vietiniais
teisininkais arba Grupés
teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesSimy
sistema “Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Keleta mety dirbau kolektyve,
kuriame dauguma yra vyrai,

ir visai neseniai prie misy
prisijungé dar keletas motery. Iki
Siol mes smagiai pasijuokdavom
i$ jvairiy vyry laidomy pasaipuy,
taciau neseniai viena i$ naujy
darbuotojy jsizeidé dél kai kuriy
iSsireiSkimy. Atrodé, tarsi ji per
daug jautriai reaguoja, bet ar
mes turétume pakeisti savo
elgesj siekdami nejzeisti jy net jei
taip elgémés ir anksciau ir tikrai
neketinom nieko jZeisti?

A: Darbo vietoje turetume bati
mandagus, profesionalus ir
pagarbus. Turétume suvokti savo
elges;j ir uztikrinti, kad pirmiausia
iSvengtume jZeidimo. Jei kas
nors nurodeé, kad buvo jzeistas,
jus tikrai turétumete pakeisti savo
elgesj ir kalba, kad uztikrintume,
jog visiems palaikytume puikia
darbo aplinka.



ELGESIO KODEKSAS

Zmogaus teisés

Kolegos turi gerbti savo kolegy ir kity Saliy, su kuriomis turi reikaly,
Zmogaus teises.

Rentokil Initial pripazjsta esmines kolegy ir kity asmeny Zzmogaus teises ir ypatingai siekia
uztikrinti, kad Siy principy bty laikomasi dirbant teritorijose, kur Zzmogaus teisiy standartai
kelia susirlipinima. Bendroveé taiko grieztas verslo operacijy steigimo naujose teritorijose
taisykles, siekdama uztikrinti, kad bty jdiegtos atitinkamos apsaugos priemonés, kad
nebdty pazeistos pagrindinés Zzmogaus teisés.

“Rentokil Initial laikosi reikalavimy dél minimalaus amziaus visose Salyse, kuriose veikia.
Mazai tikétinais atvejais kuomet 16 ir 18 mety vaikai yra jdarbinami, jmoné uztikrina, kad jy
darbas nejtakoty ar neuzkirsty kelio mokslui.

Rentokil Initial jokiomis aplinkybémis nesinaudos tiesiogiai ar netiesiogiai priverstiniu
darbu, vergy ar panasiu priverstiniu darbu ir jdarbins tik tuos asmenis, kurie dirbs
savo laisva valia. I$ jokio kolegos nebus atimti identifikacijos dokumentai, i$ juy nebus
reikalaujama pateikti jokiy finansiniy paskaty jmonei, kad bty jdarbinti.

Kompanija taip pat jdiegé proceduras su nulinés tolerancijos principu savo tiekéjams, kurie
remiasi priverstinio ar vaiky darbo naudojimu teikiant paslaugas ar gaminius bendrovei,
kaip nurodyta Tiekéjy Kodekse.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B gerbs visy kolegy ir kity asmenuy, su kuriais susiduria, teises.
B reikalaus i$ tiekéjy ir kity verslo partneriy laikytis panasiy standarty dél Zzmogaus
teisiy.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Orumo darbe ir Zmogaus
teisiy politikg bei Tiekeéjy
Kodeksa, esantj pagrindinés
grupés politikoje Rl intranete.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, Zmogiskuyjy istekliy
komanda, vietos teisininkais, jei
tokie yra, ar Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi misy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Neseniai lankiausi pas tiekéja
ir ten pakavimo patalpose maciau
dirbancius asmenis, kurie atrodé

jaunesni nei 16 mety. Ka turéciau

daryti?

A: Priminkite tiekéjui apie musy
politika ir reikalavima, kad

musy tiekéjai nejdarbinty vaiky.
Paprasykite jy pateikti jrodymy (jei
tai saugu), kad zmonés, kuriuos
matéte, yra darbingo amziaus.

Jei tai nejmanoma, aptarkite §j
klausima su tiesioginiu vadovu
arba perduokite jj savo jmonés
pirkimy vadovui. Neturime dirbti su
tiekéjais, kurie naudoja vaiky darba,
todeél kreipkités patarimo, kad
situacija bty tinkamai jvertinta.
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Asmeninés informacijos apsauga

Visi turime saugoti asmenine informacijg su kuria dirbame.

Mes reguliariai naudojameés ir saugome informacija susijusia su fiziniais asmenimis, tokiais
kaip darbuotojai (buve ir esami), ieSkantys darbo, klientai, tiekéjai ir kiti verslo partneriai
(bei juy darbuotojai). Reikia elgtis labai atsakingai su fiziniy asmeny asmens duomenimis,
i$ kuriy juos bty galima identifikuoti, ir juos saugoti: tai apima vardus, adresus, telefono
numerius, el. pasto adresus, darbo sutartis, drausminius dokumentus ir net nuomones.

Daugumoje Saliy, kuriose dirbame, galioja jstatymai, susije su asmens duomeny kaupimu,
naudojimu, saugojimu ir perdavimu. Nors tokie jstatymai visame pasaulyje skiriasi ir daznai
keiciasi, misy politika yra uztikrinti, kad bet kokie asmens duomenys baty:

bus teisingai ir teisétai tvarkomi

bus tvarkomi ribotais tikslais

bus tikslUs, pakankami, susije ir nebus pertekliniai

nebus saugomi ilgiau nei reikia

bus naudojami tik pagrjstais verslo tikslais

bus tvarkomi atsizvelgiant j asmens teises

bus visuomet saugomi saugiai

nebus perduodami be atitinkamos apsaugos

bus saugomi ir naudojami vadovaujantis vietos jstatymais

Tais atvejais, kai saugome darbuotojy ar klienty asmenine finansine informacija, tokia kaip
kredito korteliy duomenys, tai turi bati tvarkoma saugiai, vadovaujantis vietos jstatymais ir,
kur jmanoma, pasitelkiant treCigsias Salis, kurios yra tokios informacijos valdymo ekspertai.

Jei asmens duomenys yra klasifikuojami kaip neskelbtini, reikia imtis papildomy atsargumo
priemoniy. Jautrus duomenys apima informacija apie asmens sveikata, rase, religija,
politines pazidras, teistuma ar lytinj gyvenima. Tokia informacija galima atskleisti tik tuomet,
kai asmuo davé savo galiojantj sutikima arba kai esame teisiskai jpareigoti tai padaryti —
pvz. nelaimingo atsitikimo atveju.

Mes turime pareiga Zmonéms, su kuriais dirbame ir susiduriame, saugoti jy asmenine
informacija. Duomeny apsaugos jstatymy nesilaikymas taip pat gali sukelti civilines,
kriminalines ir finansines pasekmes Rentokil Initial ir fiziniams asmenims.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B naudos asmens duomenis aiskiais verslo tikslais laikydamiesi atitinkamy jstatymy ir
auksciau iSdéstyty principy.
B laikys asmens duomenis saugiai.

B nedelsdami praneskite grupés duomeny apsaugos ir teisés akty laikymosi pareigtinui
apie bet kokius pastebétus duomeny apsaugos pazeidimus.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Duomeny apsaugos politika
Rl intraneto Pagrindinése
grupés politikose. Duomeny
apsaugos medziagoje,
esancioje Rl intraneto grupés
teisés skiltyje, taip pat
pateikiamos naudingos gairés.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietos teisininkais, jei
tokie yra, ar Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi misy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Kaip ilgai turéciau laikyti failg
su ieSkancio darbo asmens
duomenimis?

A: 12 ménesiy turéty pakakti,
nebent pagal vietinius jstatymus
baty reikalaujama ilgesnio
laikotarpio. Taip pat galite
perzitréti Dokumenty ir duomeny
saugojimo politika, skiltyje Grupés
teise, Duomeny privatumo gairées
Rl intranete.
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ELGESIO KODEKSAS

Kysininkavimas ir korupcija

Mes laikomés nulinés tolerancijos poziurio kysininkavimo ir korupcijos
atzvilgiu.

Kysininkavimas, tam tikra korupcijos forma, yra zalingas ir nelegalus, ir turime vengti bet
kokios jo formos. Kysininkavimas reiSkia korupcinj ar netinkama piniginj mokéjima ar kitokia
nauda, kuri duodama, sitloma, gaunama ar prasoma, siekiant uz tai kazka gauti mainais.

Pavyzdziai situacijy, kuriose gali kilti spaudimas duoti kysj:

norint laiméti ar iSlaikyti kontrakta

norint gauti sertifikata ar leidima

siekiant uztikrinti saskaitos apmokeéjima ir siekiant iSvengti baudos ar bausmés
siekiant iSmuitinti prekes muitinéje

siekiant jgyti pranasuma pries konkurentus

Kysis dazniausiai yra kazkas vertingo, pavyzdziui, pinigai, dovanos, pramogos, paslaugos,
jdarbinimas, aukos labdarai, politiniai jnasai, palankesnis elgesys ar koks nors kitas
pranasumas. Mazos papildomos iSmokos asmenims uz jprasty vyriausybés ar tarnybiniy
veiksmy atlikima (taip pat zinomi kaip ,paskatinimo“ arba ,,patepimo* mokeéjimai) yra
kysininkavimo rQsis, todél tai taip pat draudziama. Gali bati labai rety iSimciy, dazniausiai
kritiniais atvejais, kai reikia mokéti tokius mokéjimus, pavyzdziui, jei kyla grésmé kolegos
saugumui. Prie$ nuspresdami atlikti tokj mokéjima, pasitarkite.

Vaisés, svetingumas ir nedidelés dovanos gali blti teiséta veikla, jei tai daroma tinkamai.
Taciau tai gali bati ir tam tikra kySininkavimo forma, jei ju verté labai didelé, jei savo pobtdziu
yra netinkami, per dazni, arba jais siekiama padaryti netinkama jtaka verslo sprendimui. Visa
Si veikla turi bati vykdoma vadovaujantis atitinkamos jmonés Dovany ir svetingumo politika,
bei Kelioniy ir iSlaidy politika.

Jei trecioji Salis, kuri mus atstovauja, kaip agentas ar tiekéjas, sumoka kysj, tuomet mums
gali kilti atsakomybé tarsi mes patys jj bUtume sumokéje. Mes nepageidaujame sutarciy
su klientais, kurie siekia gauti kysius, nes toks verslas yra neetiskas, neteisétas ir netvarus.
Todél turime vengti dirbti su Zmonémis ar organizacijomis, kurios toleruoja korupcija.

Bet kokios asociacijos su korupcija, nesvarbu kurioje pasaulio vietoje tai nutikty,
greiciausiai sukelty didele Zala misy reputacijai ir gali turéti rimtas teisines ir finansines
pasekmes. Masy darbuotojams kysininkavimas yra rimtas nusizengimas, dél kurio gali
b{ti taikomos drausminés nuobaudos, jskaitant atleidima i$ darbo, gali blti pradétas
baudziamasis procesas.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B iSklausys naujausius mokymus Sia tema.

B niekuomet neduos, nesillys, nepriims ar nereikalaus kysio jokia forma, taip pat
tiesiogiai ar netiesiogiai.

B bus ypatingai atsarglis bendraudami su jvairiais valstybés pareigtnais ir nesidlys jiems
nieko vertingo be aiSkaus patvirtinimo, kad tai galima daryti.

B atitinkamas dovanas ar pramogas duos ar priims vadovaudamiesi atitinkama Dovany ir
svetingumo politika, bei uztikrins, kad visa tai bity dokumentuota.

B atlikite atitinkamus musy tiekéjy patikrinimus, jsitikinkite, kad jie Zino ir sutinka laikytis
masy Tiekéjy elgesio kodekso bei Kovos su kysininkavimu ir korupcija politikos, ir
kad sudarote su jais rasytines sutartis, kuriose numatyti jsipareigojimai kovoti su
kySininkavimu.

B nebldami tikri ar tai gali bati kySis, geriau bus per daug atsargls, nei per mazai ir sieks
patarimo tuo klausimu.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Kovos su kysininkavimu ir
korupcija politika www.rentokil-
initial.com ir Grupés teisines
gaires Rl intranete, taip pat
skyriy Dovanos ir svetingumas
26 puslapyje.

PASIKALBEKITE
Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietos teisininkais, jei

tokie yra, ar Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susiripinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,.Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Manes paprasé sumokéti
nuolaidg klientui, kad bty
uztikrintas didelés vertés
sutarties atnaujinimas. Tokia
sglyga néra numatyta niekur

sutartyje, taciau tai labai vertinga

sutartis vienam i$ pagrindiniy
klienty. Kaip turéciau elgtis?

A: Nemokekite ir

pasikonsultuokite. Tai skamba kaip

neteiseto mokejimo reikalavimas.
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Prekybos kontrolé ir sankcijos

Esame jsipareigoje veikti laikydamiesi visy taikomy prekybos
kontrolés ir ekonominiy sankcijy jstatymy ir taisykliy.

Prekybos kontrolé ir sankcijos gali uzdrausti tam tikra arba visa verslo veiklg tam tikrose
Zalyse ir (arba) su konkreciais asmenimis ar subjektais. Siy kontrolés priemoniy pazeidimas
gali turéti rimty pasekmiy, jskaitant dideles baudas ir (arba) jkalinima.

Siekdami uZztikrinti, kad laikomés taikomy kontrolés priemoniy ir sankcijy reikalavimy, turime
politika ir gaires, padedancias kolegoms suprasti konkrecius reikalavimus, susijusius su jy
verslu ir funkcine veikla.

Veikly, dél kuriy gali bati nustatyta neatiktis, pavyzdziai:

B prekiy teikimas ar paslaugy teikimas asmenims, subjektams ar Salims, kurioms
taikomos sankcijos, jskaitant susijungimo ir jsigijimo veiklg, arba verslo veikla su
jais;

B dalyvavimas sandoriuose arba verslo veikloje, kuri apima asmenis, subjektus arba
Salis, kurioms taikomos sankcijos arba apribojimai;

B mokéjimy atlikimas arba mokéjimy gavimas i$ asmeny, subjekty ar $aliy, kurioms
taikomos sankcijos;

B uzsiémimas bet kokia veikla, kuri galéty padéti iSvengti sankcijy;

B neteisingos ar klaidinancios informacijos, susijusios su sankcijy laikymusi, teikimas
atitinkamoms institucijoms.

Esame jsipareigoje vykdyti savo versla etiskai ir teisétai, o visy taikomy prekybos ir
sankcijy jstatymy bei reglamenty laikymasis yra pagrindiné Sio jsipareigojimo dalis. Taip
elgdamiesi gerbiame savo vizijg bti mylimiausiu ir gerbiamu paslaugy verslu planetoje —
teikianciu paslaugas TEISINGU KELI U.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B jie supranta taikomus jstatymus ir politika, susijusig su prekybos kontrole ir sankcijomis,
ir to laikosi;

B visada tiksliai ir iSsamiai registruoja tarptautinius sandorius;
B supranta, kad tam tikram sandoriui gali baiti taikomi daugiau nei vienos Salies jstatymai;

B jei turéetuméte klausimy apie konkrety sandorj, susisiekite su vietine teisininky
komanda arba grupés teisininku.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Sankcijy politika ir
pridedamas gaires intranete,
skiltyje Grupés teise, teisiné
atitiktis.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietine teisininky
komanda, jei tokia turite, arba
su grupés teisininku.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet kokias
problemas naudodami musy
konfidencialig ,Speak Up*
pranesimy sistema arba bet
kurj kit metoda, aprasyta 29
puslapyje.

K&A

K: Pastebéjome, kad potencialus
klientas yra jtrauktas j sankcijy
sgrasa kitoje Salyje, taciau
paslaugas teikiancioje Salyje jam
sankcijos netaikomos. Ar galime
uzmegzti verslo santykius ir
sudaryti su jais sutartis?

A: Tikriausiai ne. Keletas sankcijy
rezimy riboja sandorius, susijusius
su tam tikrais asmenimis ir
subjektais, todél net jei jie yra
kitose Salyse nei jurisdikcija, kuriai
taikomos sankcijos, sankcijos

vis tiek gali bati taikomos. Jei
neradote atsakymo, kurio jums
reikia i§ politikos ir susijusiy
gairiy, susisiekite su grupes teises
skyriumi, kad gautumeéte pagalbos.
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Konkurencija ir antimonopolija

Nesvarbu kur dirbame, turime konkuruoti teisingai ir teisétai.

Masy sékmei labai svarbu, kad konkuruotume dél klienty ir laimétume versla. Taciau
»Rentokil Initial“ tikisi, kad visos jos jmonés rinkoje konkuruos teisétu, etisku ir

sveika konkurencijg uztikrinanciu badu. Daugumoje $aliy yra jstatymai, draudziantys
antikonkurencinj elges;j ir reguliuojantys konkurentu, klienty, tiekéjy ir platintojy santykius.
Paprastai tai reiskia, kad negalime imtis veiksmuy, kurie galéty apriboti konkurencija ir (arba)
iSkraipyti rinka, pvz., nustatyti kainas, pasidalyti rinka, dalytis konfidencialia / neskelbtina
informacija ir teikti nesaziningus pasidlymus kartu su konkurentais.

Jei jisy jmoné yra rinkos lyderé ar turi didele rinkos dalj, ji gali bati laikoma turincia
dominuojancia padétj rinkoje, ir tokiu atveju tikétina bus taikomos dar grieztesnés taisyklés,
kad josy jmoné nepiktnaudziauty savo padétimi, kaip pavyzdziui agresyviai siekdama
atsikratyti visy konkurenty.

Sie jstatymai yra skirtingi jvairiose pasaulio vietose, ir kai kurie, pavyzdziui JAV ar ES, gali bati

taikomi net jei elgesys pasireiskia uz atitinkamos teritorijos riby. Bausmeés uz konkurencijos

jstatymy paZzeidima gali bati labai grieztos tiek Rentokil Initial atzvilgiu, tiek fiziniy asmeny

atzvilgiu. Gali bti:

B taikomos didelés civilinés ir baudziamosios sankcijos, jskaitant milziniSkas baudas ir
laisvés atémimo bausmes;

B atliekami tyrimai ir teisinés procediros;

B padaroma Zala reputacijai ir verslui.

IS VISU KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B iSklausys naujausius mokymus Sia tema ir susipaZzins su atitinkamais jstatymais savo
rinkoje. Jei dél ko nors abejojate — konsultuokités.

B konkuruos grieZtai, bet teisingai, remdamiesi masy paslaugy ir prekiy kokybe bei kitais
ju privalumais.

B su visais klientais elgsis teisingai masy sitlomy paslaugy, jy kainos, salygy atzvilgiu.

B uztikrins, jog visi susitikimai su konkurentais bity organizuojami teisétais tikslais, kaip
pavyzdziui prekybos asociacijy susitikimai, organizuojami siekiant aptarti visai Sakai
jtaka darancius svarbius klausimus.

B jeijie noréty dalyvauti prekybos asociacijos susirinkimuose, vadovaukités Prekybos
asociacijos politika.

B iSeis i$ bet kokiy susitikimy ar uzbaigs pokalbius, kuriuose pradedami kelti
antikonkurenciniai klausimai, bei nedelsiant informuos savo vadova ar teisininkus/
Grupés teisininkus.

B jei jmoné dominuoja savo rinkoje, uztikrins kad nebaty atliekami jokie veiksmai, kurie
galéty bati interpretuojami kaip dominavimas savo padétimi ar nesaziningos pastangos
sumazinti konkurencija.

B sitikinkite, kad jie nesidalina jokia komerciskai neskelbtina informacija su konkurentais.

B informacijag apie rinka rinks tik teisétomis priemonémis.

B sieks patarimo prie$ pradedant bendradarbiavima su konkurentu (jskaitant ir tuomet
kai tai klientas ar tiekéjas) ir uztikrins, kad kei¢iantis informacija baty apsiribojama
grieztai tik tuo, kas batina btent tam sandoriui.

B bus atsargls bendraudami bet kokia forma, ypatingai rastu, kad neblty atskleista
informacija apie rinkos dalis bei kita neatskleistina informacija. NetikslUs teiginiai
apie musy rinkos dalj gali biti panaudoti prieS mus jei masy atzvilgiu kada nors bty
atliekamas tyrimas.

B niekuomet neuzmegs jokiy kontakty su konkurentais, kur bty aptariamos kainos,
kasStai, marzos, komerciniy susitarimy salygos, rinkos ar klientai.

B niekuomet nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesitars su konkurentais del fiksuoty kainy
nustatymo ar kity sutarties salyguy, rinkos, teritorijy ar klienty pasidalinimo.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. ,Rentokil“ pradinés
konkurencijos jstatymy politikg
ir ,Rentokil“ Pirminés prekybos
asociacijos politika, pateiktg RI
intraneto pagrindinéje grupés
politikoje.

PASIKALBEKITE
Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietos teisininkais, jei

tokie yra, ar Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susiripinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,.Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Konkurentas siulo

suderinti atsakymus dvejuose
konkursuose, kad kiekvienas
turétume gerus Sansus laiméti
viena is$ jy. Ar Si jo silloma
situacija yra laiméjimas mums
abiem?

A: Ne, tai buty laikoma neteisétu
veiksmy suderinimu konkursuose.
Atsakymus visuose konkursuose
turime parengti savarankiskai.
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Tikslios ataskaitos, apskaita ir
dokumentai

Labai svarbu, kad visa informacija buty uzraSoma ir praneSama tiksliai
ir saziningai.

Visi kolegos privalo uztikrinti, kad visa informacija bty uzraSoma ir praneSama tiksliai ir
sgziningai siekiant atitikimo galiojantiems vietos jstatymams bei jmonés vidaus kontrolés
sistemai. Tai taikytina visai su verslu susijusiai informacijai, jskaitant metinj praneSima,
ménesines vadovybés ataskaitas, pardavimy duomenis, sutartis ir iSlaidy kompensavimo
prasymus, taip pat nefinansine informacija, tokia kaip saugos ir sveikatos ataskaitos ir
tiekeéjy auditai.

Mdasy vadovybé, direktoriai, investuotojai ir visuomené remiasi musy finansiniais ir apskaitos
jrasais, priimdami pagrjstus sprendimus dél masy verslo, ir jie taip pat gali bati pateikti
reguliavimo ir vyriausybinems institucijoms. Privalome laikytis visy taikomy jstatymu, taisykliu,
apskaitos standarty ir savo apskaitos politikos bei uztikrinti, kad masy teikiama finansiné
informacija pateikty tikra ir teisingg musy verslo vaizda ir jokiu badu nebuity klaidinanti.
Pajamy ir pelno skaiciai turi bati tikslUs ir pripazinti tinkamu laikotarpiu pagal taikomy
apskaitos standarty reikalavimus. Dél bet kokiy reikSmingy sprendimy ar subjektyvumo
sriciy reikia susitarti su Grupés apskaita.

Visos verslo iSlaidos turi bati tiksliai uzfiksuotos ir pagrjstos dokumentais. Jei kolega néra
tikras, ar islaidos yra teisétos, jis turéty kreiptis j savo vadova.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B uztikrins jog visi buhalteriniai dokumentai, jraSai, duomenys ir ataskaitos baty tikslGs ir
pilni;

B niekada dirbtinai nedidinkite pardavimy ar pelno duomeny arba klaidingai
neperkelkite jy tarp ataskaitiniy laikotarpiy.

B niekuomet nedarys jokiy netikry ar klaidinanciy jrasy jokioje ataskaitoje, jrasuose ar
iSlaidy kompensavimo prasymuose;

B bus budrls dél bet kokios apgaulés ar neteisingy duomeny pranesimo, ir kilus jtarimui
dél to, nedelsiant apie tai pranes;

B niekuomet nekurs ir nenaudos jokiy j ataskaitas nejtraukty ar Seséliniy saskaity,
sutarciy ar lésy;

B tinkamai darys jrasus ir uzfiksuos dokumentuose visus pervedimus;

B laikysis visy galiojanciy Rentokil Initial apskaitos politiky ir procediry bei laikysis visy
galiojanciy jstatymu, taisykliy ir standarty.

B uztikrinkite, kad visos kontrolés procediros bty grieztai taikomos ir visiSkai
dokumentuotos pagal musy dokumentuota vidaus kontrolés sistema.

K&A

K: Pastebéjau, kad Pardavimy komanda
saskaitose fiksuoja papildomus
pardavimus kiekvieno ketvircio
pabaigoje, ir kai kurie i$ jy pakartotinai
kredituojami sekancio ketvir¢io
pradzioje. Ka turéciau daryti?

A: Jei turite klausimy, turétumeéte iskelti
problema savo vadovui arba finansy
komandai.

K: Mano vadovas manes paprasé
apmokeéti uz pietus su klientais, kuriuose
mes abu dalyvavom, ir pateikti iSlaidy
kompensavimo prasyma. Ka turéciau
daryti?

A: Vyriausias dalyvaujantis kolega turety
mokeéti uz maitinima ar pramogas ir
turéti savo tiesioginio vadovo leidima.
Nepriimtina reikalauti, kad jaunesni
kolegos apmokéty islaidas, kai taip
siekiama iSvengti atitinkamo patvirtinimo
gavimo.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinimg keliantj
klausima

SKAITYKITE

Daugiau apie tai galite
pasiskaityti “Grupés apskaitos
politikose” Grupés Intranete
Centriniame finansy skirsnyje.

PASIKALBEKITE
Galite apie tai pasikalbéti su
savo Finansy komanda.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi musy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K: Mano pardavimy vadybininkas
sako, kad sutiko su klientu dél didelio
iSpardavimo, kuris turéty bati jtrauktas
i Siy mety skaiciy, bet ,,popieriai“ bus
pasirasyti tik sausio mén. Ar galiu jj
itraukti?

A: Pirmiausia butina susitarti del galutinio
sutarties varianto ir sutartj pasirasyti, ir
tik tuomet pajamos gali bati jtrauktos j
knygas, taigi, jus neturétuméte to jtraukti
jei visa tai negali buti sutvarkyta iki mety
pabaigos.
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Aplinka

TerSaly iSmetimas j ora, zeme ir vandenj, taip pat kvapai ir triukSmas gali kelti problemas
imoneés kaimynams ir bendrai aplinkai. Patikimas atlieky tvarkymas ir tausus materialiyjy

iStekliy bei energijos naudojimas tiek aplinkosaugos, tiek ekonomikos pozilriu yra pagrjsti.

Jmoné sieks efektyviai panaudoti materialinius isteklius. Sumazinsime energijos
naudojima ir iSmetamy tersaly kiekj j ora, zeme ir vandenj. Taip pat sumazinsime atlieky
susidaryma ir, kur jmanoma, tvarkysime neiSvengiamas atliekas tausodami aplinka.
Kompanija laikysis visy aplinkosaugos jstatymuy ir taisykliy. Ji taip pat bent kartg per
metus vieSai pranes apie savo pasiekimus pagal pagrindinius veiklos rodiklius, tokius
kaip energijos suvartojimas ir iSmetamo CO, kiekis. Kurdama ir naudodama medziagas
ir gaminius kompanija sieks nustatyti bldus ir medziagas, mazinancias misy poveikj
aplinkai. Taip pat sieksime sumazinti riboty istekliy vartojima ir sieksime naudoti tvarius
isteklius, kai tik jmanoma.

Visi kolegos privalo laikytis galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty bei gerbti aplinka,
atlikdami bet kokig su darbu susijusia veiklg, nesvarbu, ar tai yra jmonés nuosavybé, ar ne.

dirbti taip, kad atitikty aplinkosaugos jstatymus ir reglamentus ir sumazinty bet kokj
reikSminga neigiama poveikj aplinkai.

nedelsdami praneskite apie tai, kai suzinosite arba jtariate, kad buvo pazeisti
aplinkosaugos teisés aktai arba jmonés principai, susije su aplinkosaugos reikalais.
supras ir laikysis visy galiojanciy leidimuy, taisykliy, politiky ir rekomendacijy jei ju
darbas susijes su reguliuojamy ir/ar pavojingy medziagy naudojimu ar jy naudojimo
priezitra.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

Norédami gauti daugiau
informacijos, zr. Aplinkos
politika, Sveikatos ir saugos
politika pagal pagrindinés
grupés politikg Rl intranete ir
Kompanijos Atsakingo verslo
ataskaitg www.rentokil-initial.
com. Daugiau gairiy taip pat
galite rasti Rl intraneto SSA
skiltyje.

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietos teisininkais, jei
tokie yra, ar Grupés teisininkais.

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

Kai kurios cheminés
medziagos netycia iSsiliejo misy
darbo metu. K3 turéciau daryti?

Jsitikinkite, kad jus ir visi
netoliese esantys kolegos/
kiti asmenys yra saugus, tada
nedelsiant praneskite apie
incidenta savo tiesioginiam
vadovui ir laikykités procedury,
kurias jusy jmoné taiko, kad
likviduoty issiliejima. Jei incidentas
laikomas dideliu incidentu (pvz.
pavojingos cheminés medziagos
iSleidziamos j vandentakius),
turéty bati laikomasi Grupés
dideliy incidenty ataskaity teikimo
proceduros. Bet kokiu atveju,
incidentas turi bati tiriamas
irimamasi priemoniy, kad jis
nepasikartoty.
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ELGESIO KODEKSAS

Bendruomené, labdaringa ir politine Norédami gauti

detalesnés informacijos

veikla ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

Mes suprantame, jog esame atsakingi uz tai, kad misy vaidmuo vietos bendruomenése
buty teigiamas. Rentokil Initial kur jmanoma padeda kolegoms jsitraukti j bendruomeniy,

kuriose jmoné veikia ir jos darbuotojai gyvena, kultdrine, $vietimo ir socialine plétra. Zr. Dalyvavimo bendruomenése

politika www.rentokil-initial.com
ir Rl intraneto skyriy ,,Rentokil

Organizacijos mastu jmoné teikia parama ir pritraukia léSas jvairiems labdaringiems "
g ) ! P arp ! 9 Initial Cares*“.

tikslams. Labai svarbu, kad bet koks jmonés paramos teikimas buty tinkamai autorizuotas
ir neblty naudojamas siekiant jgyti nepagrista pranasuma. Jmoné skatina asmeniskai
uzsiimti labdaringa veikla, ypatingai kai darbuotojai patys aktyviai dalyvauja paraleliai su

. Galite pasikalbéti su
kolegomis.

savo vadovu ar Jmonés
komunikacijos reikaly komanda.
Kadangi Rentokil Initial yra nepolitiné organizacija, ji neteiks jokios, nei piniginés, nei

kitokios, paramos jokiam politiniam kandidatui, partijai ar organizacijai, kuriy veikla susijusi

su politiniy partijy ar politiniy ideologijy interesy skatinimu. Jmoné ir visi jos kolegos, Galite pranesti apie bet

kad ir kur ji vykdyty savo veikla, yra visuomenés dalis, ir visose visuomenése su politika kokius susirtipinima keliancius
susije dalykai yra svarbs tiek verslui, tiek fiziniams asmenims. Kartais jmoné gali turéti klausimus naudodamiesi misy
teiséta interesa ir jai gali bati svarbios tam tikros politinés temos. Tik tinkamus jgaliojimus konfidencialiy pranesimy
turintys darbuotojai gali palaikyti kontaktus, kurie gali biti traktuojami kaip dalyvavimas sistema ,Speak up* arba bet

kuriais kitais 29 puslapyje

politiniuose procesuose (jskaitant politinj lobizma). Zitrékite psl. 23.
nurodytais metodais.

Kolegos gali laisvai dalyvauti bet kurioje savo pasirinktoje bendruomeningje, labdaringoje,

profesinéje sajungoje ar politinéje veikloje individualiai, savo paciy IéSomis ir savo laiku,

taciau tai neturi trukdyti jy darbui jmonei, sukelti interesy konflikta arba sumenkinti jos

reputacija. Kolegos turéty bdti atsargis ir uztikrinti, kad bet kokia tokia veikla nebtty Klientas pareikalavo, kad

aiskinama kaip vykdoma msy verslo vardu arba su ja susijusi (nebent dél to baty mes suteiktume finansine

iSankstinis jgaliojimas). parama vietos labdaros
organizacijai ir uzsiminé, kad jei
to nepadarysime, galime prarasti
jo verslo uzsakymus. K3 turéciau

daryti?
gerbs bendruomenes, kuriose dirbame ir bus jautrs kultGrai ir paprociams. vt
pries sutikdami paaukoti labdara ,Rentokil Initial“ vardu, gaukite visus reikalingus Turétuméte iskelti §j klausima
patvirtinimus pagal Grupés jgaliojimy tvarkarast;. savo generaliniam direktoriui.

Nepriimtina, jei tokia parama buty
teikiama siekiant neprarasti verslo,
nes tai baty kysis.

niekuomet neteiks jokios labdaros ar paramos, kuri galéty buti suprasta kaip
siekimas gauti verslo uzsakyma ar asmenine nauda ar jtaka.

niekada neaukokite politiniy auky ir nedalyvaukite jokiuose politiniuose procesuose
»Rentokil Initial“ vardu be iSankstinio patvirtinimo pagal Grupés jgaliojimy tvarkarast;.

uzsiims asmenine, politine ir labdaringa veikla atskirai nuo darbinés veiklos.
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ELGESIO KODEKSAS

Sutartys

Visoms sudaromoms verslo sutartims turi bati gautas leidimas ir jy
turi bati tinkamai laikomasi.

Sutartys apibréZia misy verslo santykius su klientais, tiekéjais ir kitomis treciosiomis
Salimis, su kuriomis turime verslo santykius. Jos yra svarbi priemoné, padedanti valdyti
rizika, nurodant kiekvienos Salies jsipareigojimus, suteikianti aiSkumo, kaip santykiai
turéty klostytis bei apribojanti poveikj mums, jei kas nors pakrypty bloga linkme. Taip
pat labai svarbu, kad laikytumémeés visy savo pareigy ir jsipareigojimy tose sutartyse
siekiant iSsaugoti jmonés komercine sékme ir jos reputacija.

Sutarciy su klientais atveju turime Klienty sutarciy minimaliy standarty politika, kurioje
pateikiama iSsami informacija apie minimalius standartinius reikalavimus masy sutartyse,
taip pat jose yra komentarai apie standartines sutarciy salygas. Politikos tikslas — padéti
asmenims, vedantiems derybas dél sutarciy, suprasti vidaus politika dél to, kas gali ir
kas negali bati pakeista deryby btdu, bei pateikti paaiskinimus, koks yra sutarciy salyguy
tikslas ir svarba. Ja reikia skaityti kartu su “Grupés ]galiojimy aprasu” apie finansiniy ir
kity riziky salygas (pvz. neribota atsakomybe) ir procesag, kurio reikia laikytis siekiant
gauti sutikima dél iSim¢iy standartiniams susitarimams.

Yra atskira Grupés pirkimy politika, kurios turi bati laikomasi visuose santykiuose su
produkty ar paslaugy tiekéjais, kartu su Tiekéjy Kodeksu, kuris suderina i$ misy tiekéjy
reikalaujamus standartus su Siame kodekse nustatytais standartais.

IS VISU KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B vykdydami derybas ir sudarydami klienty sutartis vadovaukités Minimaliy klienty
sutarciy standarty politika.

B sudarant tiekéjy sutartis laikykités ,Rentokil Initial“ Pirkimy politikos ir Tiekéjy Kodekso.
B laikykités Grupés jgaliojimy tvarkarascio.

W UZtikrins, kad visos salygos dél kuriy susitarta, yra tinkamai uzfiksuotos
dokumentuose.

B Nesutiks atlikti jokios su verslu susijusios veiklos, kuriai neturi jgaliojimy, ar teikti
paslaugas uz teritorijos, kurioje vykdome veikla, riby be atitinkamo Grupés sutikimo.

B uztikrinkite, kad sutartys ir jy salygos bty perzitrétos ir patvirtintos atitinkamu lygiu
pagal Grupés jgaliojimy tvarkarast;.

B Susipazins ir laikysis bet kokiy sutarciy salyguy, kurios taikytinos masy veiklai.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Klienty sutaréiy minimaliy
standarty politikg, Grupés
pirkimy politika, Tiekéjy
Kodeksa ir Grupés jgaliojimy
tvarkarastj Rl intranete.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, su vietos teisininkais,
jei jie yra, ar su Grupés
teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesSimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Svarbus klientas manes
paklausé, ar galime sutvarkyti
kai kuriuos jy stogo remonto
darbus, ir pastebéjau, kad tai
reikia padaryti. To mes paprastai
nedarome, bet galime rasti ka
nors, kas galéty, kad klientas
likty patenkintas ir iSvengty
galimybés kreiptis j konkurenta.
Ar tai gerai?

A: Neturime vykdyti neleistinos
veiklos be konkretaus Grupés
leidimo. Tam yra keletas
priezasciy, jskaitant SSA rizika,
ar batume apdrausti, ar turime
atitinkama licencija ir zalg, kuriag
tai gali padaryti klientui ir masy
reputacijai, jei kas nors nutikty.
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Jmoneés turtas ir konfidenciali informacija

Kolegos privalo saugoti ir nenaudoti ne pagal paskirtj jmones turto ir
konfidencialios informacijos.

Visas jmonés turtas, tiek materialus, tiek nematerialus, turi bati naudojamas teisétiems
verslo tikslams, kuriems turimas pritarimas. Vagysté, neteisingas ir neatsakingas turto
naudojimas turi tiesiogine jtaka jmonés pelnui.

Materialus turtas ir IT iStekliai

»Rentokil Initial“ teikia masy darbui reikalingus jrankius, gaminius ir jranga, kurie niekada
neturéety bati naudojami asmeniniam naudojimui ar pelnui. Jmoné taip pat suteikia
prieiga prie IT istekliy, tokiy kaip kompiuteriai, neSiojamieji kompiuteriai, delniniai
irenginiai, mobilieji telefonai, el. pastas ir internetas verslo tikslais. Jmonés IT resursus
kartais ir ribotai galima naudoti asmeniniais tikslais su salyga, kad tai netrukdo kolegy
produktyvumui ir savo pareigy atlikimui, bei nedaro neigiamos jtakos jmonés reputacijai.
Jmoneés IT resursy naudojimas visuomet turi atitikti jmonés “Tinkamo naudojimo politika”.
Jei jtariama, kad jmonés jranga, sistemos ir duomenys naudojami netinkamai, bus
atliekamas tyrimas, kuriam pasibaigus gali bti taikomos drausminés priemonés, jskaitant ir
atleidima is darbo.

Intelektiné nuosavybé ir konfidenciali informacija

Visy kolegy jsipareigojimas saugoti jmoneés turtg apima jos intelektine nuosavybe,
tokia kaip komercinés paslaptys, patentai, prekés zenklai ir medziaga, kuriai taikytina
autoriy teisiy apsauga, tokia kaip klienty sarasai ir veiklos instrukcijos bei kita verslo ir
marketingo medziaga, idéjos, dizainai, duomeny bazés, jrasai ar bet kokie nepaskelbti
finansiniai duomenys ir ataskaitos. Didele grupés vertés dalj sudaro intelektinés
nuosavybés teisés ir visi kolegos turi pareiga ginti $j svarby turta.

Kolegos privalo nenaudoti jmonés konfidencialios informacijos netinkamu badu siekiant
tiek asmeninés naudos, tiek suteikti nepagrjsta privaluma treciajai Saliai. Visa nevieSa
informacija apie jmone yra konfidenciali informacija, ja reikia saugoti ir jos jokiu btadu
negalima atskleisti, nei apie ja kalbétis su jokiais iorés subjektais. Si konfidenciali
informacija apima detales apie klientus ir tiekéjus, kaip jmoné teikia savo paslaugas, ir kaip
jmoneés produktai yra gaminami ar perkami.

Tuo atveju, kai konfidencialig informacija reikia atskleisti trec¢iosioms Salims, tokioms
kaip pataréjai ar verslo partneriai, turi bati sutartiniai jsipareigojimai, numatantys aiSkias
taisykles dél informacijos neatskleidimo.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B bus budris dél jmonés resursy netinkamo naudojimo ar vagystés ir pranes apie bet
kokias susirtipinima keliancias situacijas.

B venkite netinkamo jmonés turto naudojimo, pvz., darbo telefony per dazno naudojimo
asmeniniams skambuciams.

B uZztikrins, kad visi jmone paliekantys darbuotojai grazinty visa turima jmonés turta,
iskaitant klienty sarasus ir darbo metody instrukcijas.

B laikysis gerosios praktikos ir politiky dél IT saugumo bei iSklausys naujausius mokymus
Sia tema.

bus diskretiski kalbédami apie ar dirbdami su konfidencialiais klausimais.

B sudarys atitinkamas konfidencialumo sutartis (kitaip vadinamas neatskleidimo
susitarimai) prie$ atskleidziant konfidencialig informacija treciosioms Salims.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Priimtino naudojimo ir
informacijos saugos politika RI
intranete.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, savo teisininkais jei
turite, ar su Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Vienas i§ mano komandos nariy
iSéjo ir prisijungé prie konkurento
ir as nerimauju, kad jis perdavé
iSsamig informacijg apie miisy
klientus. Ka galiu padaryti?

A: Praneskite apie savo jtarimus
savo vadovui ir (arba) vietiniam
personalo skyriui, vietinei teisinei
komandai, jei tokia turite, arba
Grupés teisininkui. Galime §j
klausima istirti ir prireikus susisiekti
Su juo ir jo naujuoju darbdaviu.
Galime imtis teisiniy veiksmy

del konfidencialumo ir jo darbo
sutarties salygy pazeidimo. Tam
tikromis aplinkybémis mums

gali tekti informuoti reguliavimo
institucijas arba klientus.

K: Kokius jsipareigojimus turime
dél kity jmoniy informacijos,
kurig jgyjame?

A: Turimai treciyjy Saliy
konfidencialiai informacijai turime
taikyti panasius standartus kaip ir
savo.
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Sukciavimas ir pinigy plovimas

Mes visi esame atsakingi siekiant uzkirsti kelig sukcCiavimui ir pinigy
plovimui.

~Rentokil Initial“ yra jsipareigojusi uzkirsti kelig sukciavimui ir palaikyti tinkama kovos su
sukciavimu kultdirg, todél jmoné sukciavimo atveju taiko visiS8kos netolerancijos pozidr;.
Sukciavimas gali rimtai pakenkti jmonés reputacijai, taip pat asmenims ir jmonei gali kilti
teisminis procesas. Né vienas kolega neturéty samoningai leisti, kad jmoné ar kitas kolega

atlikty apgaulés veiksmus, susijusius su ,,Rentokil Initia

|

verslo vykdymu. Nei vienas kolega,

susijes su Rentokil Initial vykdoma veikla, neturéty samoningai leisti vykdyti jokiy sukciavimo
veiksmy jokiam verslui ar kolegai.

Bet kokio elgesio, kuris potencialiai gali biiti nesaziningas, atveju visuomet bus atliekamas
tyrimas, o jam pasibaigus, pazeidima padariusiam asmeniui gali bati taikomos drausminés
priemoneés ir net atleidimas i$ darbo. Apie bet kokius susirlipinima keliancius klausimus
bdtina nedelsiant pranesti vadovui arba naudojantis “Patarimy ir susirlipinima kelianciy
dalyky pranesimo skyriuje” 29 p. nurodytais bidais.

Galimo sukciavimo pozymiy pavyzdziai:

netikry pardavimy ar sutarciy jrasy sukdrimas

per daznas nurasymy ir kredito noty naudojimas

papildomas (neoficialus) darbas ar slaptas Rentokil Initial paslaugy atlikimas
siekiant gauti apmokejima sau

prasymas pakeisti tiekéjo ar kolegos banko saskaitos informacija
dokumenty klastojimas ar jy pakeitimas be leidimo

nejprastai aukstos ar zemos kainos mokéjimas ar gavimas

neaiskiais tikslais atlikti mokeéjimai

netikros (fiktyvios) islaidos

Apie bet kokius iSorés Saliy Rentokil Initial atzvilgiu jvykdytus sukciavimo atvejus ar
jy jtarimus btina pranesti savo finansy ar teisininky komandai. Neprasykite atlikti ir
neduokite sutikimo jokiems mokéjimams, jei jtariate, kad tai gali bati susije su sukciavimu.

Visi kolegos turi buti atsargus dél pinigy plovimo: pinigy plovimas, tai procesas, kurio

metu nusikaltéliai stengiasi paslépti ar uzmaskuoti tikrajg kilme ir nuosavybe pelno, gauto

i$ kriminalinés veiklos, tokiu btdu iSvengdami kriminalinio persekiojimo, nuteisimo ir
nusikalstamy lésy konfiskavimo. Tokiy asmeny, kurie ketina jvykdyti nusikaltima pagal
pinigy plovimo taisykles, ,atsikratymas/ jsp&jimas* taip pat gali bati laikomas baudziamuoju
nusikaltimu. Kolegai, jvykdziusiam pinigy plovimo nusikaltima, gali bati taikomos
baudziamosios sankcijos bei jmonés drausminés priemoneés. Aplinkybés, sudarancios
pagrinda jtarti pinigy plovima apima atvejus, kai klientas ar kita Salis nenori pateikti
asmeninés informacijos, pageidauja dideles sumas mokéti grynais pinigais, jiems visiskai
nerupi sumos dydis, kurig reikés sumoketi, keliy saskaity ar mokéjimo metody naudojimas,
ar naudojimas saskaitos, kuri yra netikétoje vietoveje.

IS VISY KOLEGUY TIKIMASI, KAD JIE:

nedelsdami praneskite apie bet kokj galima sukciavima ar kita nesazininga veikla, apie
kurig suzinojote arba kilo jtarimy.

bendradarbiaus, bus atviri ir saziningi bet kokio sukciavimo atvejo tyrimo metu.

bus budris dél galimo sukciavimo, vykdomo Rentokil Initial jmonéje ar iSorés Saliy ir esant
jtarimams imsis veiksmuy. Jei kaZzkas atrodo ne taip kaip turéty bati, klauskite patarimo.
laikysis geriausios praktikos ir patarimy, parengty siekiant uzkirsti kelig sukc¢iavimo
atvejams, tokiems kaip el. pasto laiSkai skirti jvykdyti duomeny vagyste (angl. phishing).
visus susirtipinima keliancius klausimus aptars su savo finansy komanda ar jmoniy
grupés izdo komanda.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Daugiau apie tai galite
pasiskaityti “Kysininkavimo ir
korupcijos skyriuje”, 12 p. ir
skyriuje “Tikslios ataskaitos,
apskaita ir dokumentai” 15
skyriuje.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, finansy komanda,
vidaus auditu ar vietos
teisininkais, jei juos turite, arba
su Grupés teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susiriipinima keliancius
klausimus naudodamiesi misy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,,Speak up* arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Jtariu, kad kolega gali bati
isivéles j sukc¢iavimo veiklg. Noriu
apie tai pranesti, taciau taip

pat noréciau iSvengti bet kokiy
asmeniniy pasekmiy. Ka turéciau
daryti?

A: Yra keletas budy, kaip apie tai
galétumeéte pranesti. Galite apie tai
pasikalbéti su savo vadovu ar kitu
vyresniuoju kolega, susisiekti su
vietos teisininkais (jei tokie yra) ar
su Grupés teisininkais, informuoti
vidaus audito komanda ar pateikti
informacija elektroniniu pastu ar
telefonu per anonimine pranesimy
sistema ,Speak up“ — detaliau

zr. 29 p. Mes netoleruosime

jokiy kersto atsakomujy veiksmy
pries Zzmones, kurie gera valia
pranesa apie jtariamus etinius ar
teisinius nusizengimus ar politikos
pazeidimus.
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ISoriniai rysiai

Tik tinkamai jgalioti asmenys turéty kalbéti ar rasyti Rentokil Initial
vardu.

~Rentokil Initial*, kaip didelé organizacija, daznai patraukia Ziniasklaidos ir kity
suinteresuoty treciyjy Saliy démesj. Taciau, bidami birZoje listinguojama bendrove,
privalome uztikrinti, kad informacija, kuri susijusi su kaina, bty paskelbta akcijy rinkai
pries ja perduodant bet kuriai kitai Saliai. Taip pat svarbu apsaugoti savo reputacija, tad
turime bati nuoseklUs, tikslUs ir neklaidinantys savo pranesimuose visuomenei ir kitoms
suinteresuotosioms Salims. Todél Kompanija labai rimtai zidri j informacijos atskleidima ir
perdavima. Tik specialiai tam jgalioti darbuotojai gali susisiekti arba atsakyti j Ziniasklaidos,
visuomenés ar vyriausybiniy institucijy uzklausas arba Kompanijos vardu paskelbti
skelbima ar pareiSkima spaudai ar bet kuriai vertybiniy popieriy birzai.

Pries atskleidziant vieSai bet kokiag informacija, susijusia su finansine veikla, jsigijimais ar
turto pardavimais, bendra jmone, investicijomis, ar esminémis naujomis sutartimis ar jy
praradimu, kuri pries tai nebuvo viesai skelbta, turi bti gautas jmonés rySiy departamento
pritarimas. PraneSimus apie Rentokil Initial finansine veikla gali daryti tik tinkamai jgalioti
jmonés pareigtnai. Lygiai taip pat, tik konkreciai jgalioti kolegos gali uzmegzti rySius ar
atsakyti j paklausimus i$ investuotojy bendruomenés (akcininkai, brokeriai, investicijy
analitikai, ir kt.).

Kolegos turi gauti leidima pries$ kalbédami renginyje, duodami interviu ar raSydami
medziaga publikavimui, jei jie tai darys kaip ,Rentokil Initial“ darbuotojai. Sj jgaliojima
gali suteikti Salies vadovy komandos narys. Tai neapima jprastinio verslo rinkodaros,
socialinés Ziniasklaidos ir vieSujy rysiy veiklos, kuri turi savo patvirtinimo kanalus. Dél
bet kokio verslo pobtidzio susisiekite su grupés komunikacijos skyriumi, kad gautuméte
leidima ir palaikyma.

Socialinés medija

Socialinés zZiniasklaidos veikla apima, bet neapsiribojant, naudojimasi socialiniy ar
profesionaliy tinkly svetainémis, pvz., ,Facebook" ir ,LinkedIn®, turinio paskelbima ar perzitirg
nuotrauky ar vaizdo jrasy bendrinimo svetainése, pvz., ,YouTube®, ,Reddit", ,TikTok" ar
Jnstagram®, ,wikis“ karima ir tinklarasciy, tokiy kaip ,X“ (anksciau —,Twitter®), klirima arba
komentavima jose.

Naudojantis socialine ziniasklaida, svarbu, kad kolegos bty atsargtis bendraudami, nes
tai gali tureti jtakos jmonei ar misy kolegomes, tiek bendraujant jmonés vardu, tiek privaciai
bendraujant, tiek bendraujant su kolegomis, kalbant apie klienty informacija ir kt.

Kolegos neturéty vykdyti jokio politinio lobizmo Kompanijos vardu be generalinio
direktoriaus leidimo.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B visus paklausimus i$ Ziniasklaidos, investicijy bendruomenés, reguliavimo instituciju,
vyriausybés, klienty ar visuomeneés nukreips darbuotojams, kurie yra jgalioti tg daryti,
nebent jie patys taip pat baty jgalioti.

B laikytis Kompanijos politikos, taip pat kity darbo taisykliy, procedary ir protokoly,
reglamentuojanciy kolegos elgesj elektroniniy rysiy, jmonés turto naudojimo ir
konfidencialumo jsipareigojimy atzvilgiu.

B laikykités jstatymy. Gerbti intelektinés nuosavybeés teises, privatumo, dezinformacijos,
Smeizto, diskriminacijos dél darbo, finansy atskleidimo ir kitus jstatymus.

B pries kalbédami renginyje arba iSleisdami bet kokj leidinj ,Rentokil Initial“ vardu,
gaukite tinkama leidima, kaip nurodyta auksciau.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. skyriy ,Jmonés
komunikacija“ Rl intranete, taip
pat bet kokig susijusia politika,
kurios jasy regionas gali laikytis
dél socialinés Ziniasklaidos ar
profesionaliy tinkly naudojimo,
ir atskleidimo politika pagal
pagrindinés grupés politika RI
intranete.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, Jmonés rysiy komanda
ar Imonés sekretoriumi.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi musy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Draugas klausia ar jam
pirkti Rentokil Initial akcijas, ka
galéciau atsakyti?

A: Galite jam ar jai pasakyti,
kokioje puikioje jmonéje dirbate,
bet neturétuméte minéti jokios
nevie$os informacijos apie masy
planus ar ateities perspektyvas.
Galite juos nukreipti j musy
svetaine, kurioje yra daug
informacijos potencialiems
investuotojams. Taip pat
turétumeéte apsvarstyti musy akcijy
prekybos ir vieSai neatskleistos
informacijos politika ir, jei nesate
tikri, kreipkités patarimo j
Kompanijos sekretoriy.

23



<J
n
¥
L
)
O
X
O
m
L
O
=l




ELGESIO KODEKSAS

Interesy konfliktai

Kolegos neturéty leisti iskilti jokiems konfliktams tarp jy ir Rentokil
Initial interesuy.

Visi kolegos turéty visada veikti geriausiais ,Rentokil Initial“ interesais ir uztikrinti, kad jie
galéty efektyviai atlikti savo darba ir priimti objektyvy sprendima. Kolegos turi bati lojalts
visais su Kompanija susijusiais klausimais, jskaitant klausimus, susijusius su klientais ir
kitais asmeninis, su kuriais jmoné palaiko komercinius santykius.

Konfliktas atsiranda tuomet, kai kolegos asmeniniai interesai ar iSorés rysiai trukdo

ar konkuruoja su jmones interesais, arba tai daro jtaka ju gebéjimui priimti teisingus

sprendimus. Jsitikinkite, kad laikotés interesy konflikty politikos reikalavimy, jskaitant:

B antrinj darba ir

W reikalavima atskleisti artimus asmeninius rysius su kolegomis, konkurentais,
klientais ir (ar) tieké&jais.

Draudziamy galimy interesy konflikty pavyzdziai:

B pradéti, dalyvauti ir (arba) vykdyti versla, teikiantj panasias j jmones teikiamas
paslaugas.

B darbas pas konkurenta, klientg ar tiekéja ar jy verslo dalies turéjimas
nuosavybes teise

B jmonés informacijos, produkty ar jrangos naudojimas siekiant asmeninés naudos
ar naudos draugams ar Seimai

B dalyvavimas politinéje ar labdaringoje veikloje, kuri nesuderinama su pareigomis
imonéje
B neatskleisti artimy asmeniniy santykiy su kolega, konkurentu, klientu ar tiekéju.

B pasirinkti naudoti konkrety tiekéja dél jo teikiamo svetingumo.

Daugelis esamy ar galimy konflikty gali bati iSspresti tiek kolega, tiek versla tenkinanciu
bldu, taciau tai priklauso nuo to, ar visa svarbi informacija bus atskleista ir aptarta atvirai
ir skaidriai. Interesy konfliktas nebtinai yra Kodekso pazeidimas, taiau netinkamas
pranesSimas apie jj yra laikomas pazeidimu.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B dpgalvos ir stengsis iSvengti situacijy, kuriose gali kiti konfliktas tarp asmeniniy
interesy ir pareigy Rentokil Initial.

B nedelsdami atkreipkite savo tiesioginio vadovo démesj j esama ar galima interesy
konflikta. Visi susitarti veiksmai turi bati patvirtinti rastu ir iSsaugoti kartu su kolegos
personalo dokumentais.

B deklaruos iSorés verslo interesus, kurie gali turéti jtakos, ar nukreipti démesj nuo
pareigy jmonei.

B atskleiskite savo tiesioginiam vadovui arba personalo personalui, jei jie palaiko
santykius arba buvo artimai bendradarbiaujantys su kitu kolega. Kolegos niekada
neturéty bati atsakingi ar dalyvauti diskusijose déel bet kokiy sprendimy dél asmens,
su kuriuo jie yra ar buvo artimuose asmeniniuose rySiuose, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, sutarties salygas arba verslo sudaryma, kompensacija/mokéjima, darbo
vaidmenj arba pareigas, paaukstinimo galimybes ir (arba) drausmines priemones.

B niekada neleiskite sau atsidurti tokioje situacijoje, kai tik jie yra atsakingi uz verslo
ar darbo suteikima giminaiciui, draugui arba asmeniui, su kuriuo jie palaiko artimus
asmeninius santykius. Kolegos turi atskleisti savo santykius ir nesitraukti j procesa.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Daugiau apie tai galite
pasiskaityti “Dovany ir
svetingumo skyriuje” 26 p.

PASIKALBEKITE

Apie tai galite pasikalbéti su
savo vadovu, vietos teisininkais,
jei juos turite arba su Grupés
teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi musy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Mano sutuoktinis (-&) pradéjo
dirbti pas viena i$ misy
pagrindiniy tiekéjy. Ka turéciau
daryti?

A: Atskleiskite $j fakta savo
vadovui. Dél to gali nebdti jokios
problemos, priklausomai nuo

to, kokias pareigas jus ir jusy
sutuoktinis (-€) atliekate. Jus
turite uztikrinti, kad nedalyvausite
priimant sprendimus, susijusius su
to tiekéjo naudojimu.
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Dovanos ir svetingumas

Dovanos ir svetingumas kurie gaunami ir teikiami, turi btti pagrjstai
protingi, teiséti ir leidziami.

Pagrjstai protingy dovany ir svetingumo sitlymas ir priemimas gali vaidinti teigiama ir
teiséty vaidmenj kuriant santykius su verslo partneriais. Paprastai tai priimtina, jei taip
elgtis yra pagristai protinga atsizvelgiant j aplinkybes, jei tai proporcinga ir néra per daug
prabangu ar ekstravagantiska. Taciau, dovanos ir svetingumas neturéty bati naudojami
siekiant jgyti netinkama pranasuma, ar tokiu bidu, kad tai sukelty interesy konflikta,
priversty jausti jsipareigojima, ar daryti jtaka gavéjo sprendimams. Dovanos ir svetingumas
neturéty daryti jtakos jokiems verslo sprendimams, ir i$ Salies kitiems neturéty atrodyti,
kad tokia jtaka gali bati.

Kiekviena Rentokil Initial jmoné privalo turéti ir gyvendinti dovany ir svetingumo politika,
kurioje baty pakankamai aiskiai iSdéstytos dovany ir svetingumo davimo bei priémimo
rekomendacijos ir ribos. Sios ribos dél dovany ir svetingumo turi atitikti vietos praktika ir
jstatymus, jskaitant kySininkavima draudziancius jstatymus.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B laikysis galiojancios “Dovany ir svetingumo politikos” ar “Kelioniy ir iSlaidy politikos”,
jskaitant dél vertés, daznumo ir praneSimo apie dovanas ir svetinguma.

B jeinors kiek abejoja, klaus tiesioginio vadovo patarimo pries sitlydami ar priimdami
dovanas ar svetinguma.

B laikysis bet kokiy galiojanciy klienty, tiekéjy ar kity treciyjy Saliy Sioje teritorijoje
politiky.

Ir kad:

B neduos, nezadés duoti ar nesidlys dovany ar svetingumo turédami lukescius,
ketinimus ar viltis, kad gaus tam tikra verslo privaluma, kaip pavyzdziui naujos sutarties
sudarymas ar esamos islaikymas, ar tam kad atsilyginti uz jau gauta verslo privaluma.

B nepriims dovanos ar svetingumo i$ treciosios Salies, kai Zinoma ar jtariama, kad tai
siuloma ar duodama tikintis tam tikro verslo privalumo, ar siekiant kad kolega nesielgty
objektyviai ar efektyviai.

B neprasys Rentokil Initial partneriy (jskaitant tiekéjus, verslo partnerius, bendros
imoneés partnerius, subrangovus ar pataréjus) prisidéti padengiant klienty pramogy,
organizuoty Rentokil Initial, iSlaidas.

B nepriims grynujy pinigy ar jy ekvivalento (tokiy kaip dovany sertifikatai, loterijos bilietai
ar kuponai).

B nesistengs nuslépti ar uzmaskuoti gautas ar duotas dovanas ar svetinguma.

B be iSankstinio tiesioginio vadovo pritarimo, neduos ar nepriims dovany ir svetingumo i$
vyriausybés pareiguny ar jy atstovy, ar politiky ar politiniy partijy.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Daugiau apie tai galite
pasiskaityti savo jmonés
“Dovany ir Svetingumo” bei
“Kelioniy ir islaidy politikose”.

PASIKALBEKITE

Galite pasikalbéti su savo
vadovu, vietos teisininkais
jei juos turite ar su Grupés
teisininkais.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi masy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: Vienas is mano kontakty
pakvieté mane j svarbias futbolo
rungtynes, ar galiu eiti?

A: Turite apsvarstyti ar jusy
santykiai su $iuo asmeniu tokie,
kad jis galéty tikétis i$ Rentokil
Initial paslaugos kaip atlygio uz
tai, taip pat reikéty atsizvelgti j tai,
kokia bilieto ir svetingumo verteé.
Jei nuspresite eiti, turétuméte
uzfiksuoti Sig pramoga vietos
Dovany ir pramogy registre.
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Prekyba pasinaudojant neviesa
informacija

Negalime naudoti vieSai neatskleistos informacijos ar esminés
neviesos informacijos asmeninei finansinei naudai.

Kolegos privalo nenaudoti nevieSos, kainoms jautrios informacijos siekdami asmeninés
finansines naudos, bei neatskleisti jos kitiems, kurie gali priimti sprendima dél investicijos
remdamiesi ta informacija. Tai yra ir neetiSka, ir nelegalu, ir to rezultatas gali bati
baudziamasis persekiojimas, baudos, laisvés atémimas bei darbo praradimas.

Kartais kai kurie kolegos gali tapti vieSai neatskleistos informacijos turin¢iais asmenimis,
nes jie suzinos konfidencialig informacija, kuri gali turéti jtakos jmonés akcijy kainai (galbat
del to, kad dalyvauja specialiame projekte ar dalyvauja rengiant finansine informacija, kuri
bus paskelbta rinkoje). Tokiems asmenims taikomos specialios taisyklés, kurios jiems bus
paaiskintos tinkamu laiku.

»Rentokil Initial* kolegos, kurie turi informacija arba suzino apie informacija, kuri gali turéti
jtakos Kompanijos parduodamy akcijy kainai, turi uztikrinti, kad tokia informacija baty
konfidenciali ir nebity atskleista jokiam kitam kolegai ar treCiosioms Salims, iSskyrus tuos
atvejus, kai tai bitina Atskleidimo komiteto i$§ anksto patvirtintu pagrindu. Netycia arba
netiketai gautos informacijos atveju, kuri gali turéti jtakos kainai, turéty bati informuojamas
Atskleidimo komitetas susisiekus su Kompanijos sekretoriumi.

IS VISY KOLEGY TIKIMASI, KAD JIE:

B niekada nepirkite ir neparduokite ,Rentokil Initial“ akcijy (ar kitaip neprekiaukite
Kompanijos vertybiniais popieriais), kai turite vieSai neatskleistos informacijos arba
reikSmingos neviesos informacijos apie Grupe, arba iki tol, kol buvo pranesta, kad
draudZiama prekiauti uzdaruoju laikotarpiu.

B neperduokite vieSai neatskleidziamos informacijos kitiems, pavyzdziui, artimiesiems ar
draugams.

B laikykités Visos grupés akcijy prekybos politikos.

Norédami gauti
detalesnés informacijos
ar pasikonsultuoti,
pranesti apie
susirtipinima keliantj
klausima

SKAITYKITE

Zr. Rl intraneto skyriy apie
akcijy sandorius ir viesai
neatskleista informacija,
esancia grupés teisés
puslapyje.

PASIKALBEKITE
Galite pasikalbéti su savo
vadovu ar Jmonés sekretoriumi.

PRANESKITE

Galite pranesti apie bet

kokius susirtipinima keliancius
klausimus naudodamiesi musy
konfidencialiy pranesimy
sistema ,Speak up“ arba bet
kuriais kitais 29 puslapyje
nurodytais metodais.

K&A

K: AS nugirdau kolega kalbant
apie neiSvengiama jsigijima. Ar
tai reiskia, kad dabar negaliu
prekiauti jmonés akcijomis?

A: Taip. Jus galite tureti
konfidencialios informacijos,

kuri gali bati laikoma viesai
neatskleista informacija arba
svarbia nevie$a informacija, todél
neturétuméte prekiauti negave
Kompanijos sekretoriaus leidimo.
Asmuo, kuris buvo isgirstas, turéjo
bati atsargesnis ir neturéjo kalbéti
apie konfidencialius dalykus
bltdamas tokioje vietoje, kur tai
gali girdeti kiti kolegos.
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Etiniy dilemy sprendimas

EtiSkas elgesys ir sprendimy priémimas apima daug daugiau nei vien tik teisinius
reikalavimus, todél kolegos privalo sugebéti patys vertinti, kokj sprendima priimti ir uz
tai prisiimti atsakomybe. Kolegos skatinami ieSkoti pagalbos ir diskutuoti bei svarstyti su
kitais kaip geriausia pasielgti. Kai jums iskyla etiné dilema, pradékite nuo Siy klausimy
uzdavimo sau

B Ar veiksmai, kuriy ketinu imtis, neprieStarauja atitinkamiems jstatymams ir taisykléems?

B Ar veiksmai, kuriy ketinu imtis, atspindi jmonés vertybes?

B Ar veiksmai, kuriy ketinu imtis, atspindi etinius principus iSdéstytus Siame Elgesio
kodekse?

B Jei mano veiksmai buty aprasyti laikrastyje, ar tie veiksmai, kuriy ketinu imtis, baty
vertinami teigiamai?

B Ar biciau patenkintas, jei veiksmuy, kuriy ketinu imtis, sulauk¢iau pats ar man artimi
asmenys?

B Arasir tie, kuriuos gerbiu, didziuotysi veiksmais, kuriy ketinu imtis, tiek dabar tiek
ateityje?

B Arjauciu jog elgiuosi teisingai?

Jei j kurj nors is Siy klausimy atsakote ,nesu tikras“ arba ,ne", praneskite apie savo

problemas arba aptarkite susirtpinimg su savo tiesioginiu vadovu, vietiniu personalo
vadovu, grupés teisininku arba per “Speak Up”.

KAI REIKALINGAS PATARIMAS AR NORIMA PRANESTI

APIE SUSIRUPINIMA KELIANT] KLAUSIMA

Visuomet yra kas nors kai reikia padéti kolegai iSspresti etine dilema. | jums ripima
klausima bus ziGrima rimtai ir jis bus sprendziamas iSsamiai ir profesionaliai. Kai bus
praneSama apie galimai netinkama elgesj, mes atliksime tyrima ir imsimés reikiamy
veiksmy. Kolegos gali pasinaudoti Zemiau nurodytais resursais kai reikalinga pagalba,
informacija ar patarimas etikos klausimu, ar kai norima pranesti apie jtariama incidenta.

Susisiekite su savo vadovu
Dauguma atvejy geriausia pasikalbéti su savo vadovu. Jei nesate tikras kaip geriausiai
reikéty elgtis tam tikroje situacijoje, galite paklausti savo vadovo patarimo.

Pasikalbékite su savo vadovo vadovu

Ypatingais atvejais, kai jums atrodo, kad bty netinkama konsultuotis su tiesioginiu
vadovu, kreiptis patarimo galite j arba pranesti apie susirlipinima keliantj klausima
vadovo vadovui.

Informuokite savo vietine zmogiskuyjy istekliy komanda
Aptarti bet kokius etinius klausimus ar dilemas, taip pat su darbo santykiais susijusius
klausimus galite su savo vietine Zzmogiskujy istekliy komanda.

Susisiekite su Grupés teisininkais

Grupés teisininkai turi didele patirtj sprendziant jvairius etinius ir teisinius klausimus.
Galite susisiekti su kiekvienu Grupés teisininku individualiai arba naudodami §j el. pasto
adresa: group-legal@rentokil-intial.com.

Speak up

Detalesne informacija apie tai, kaip naudotis konfidencialiy praneSimy procesu, galite rasti
deSingje.

Paskelbta 2023 m. gruodzio 18 d. |sigalioja 2024 m. sausio 1d.

Speak Up

Bendrové turi konfidencialy
pranesimy pateikimo

procesg, vadinama ,,Speak
Up*, kuris leidzia kolegoms
viduje iSreiksti susirtipinima
nepriklausomai ,,Rentokil Initial
plc“ vadovybei. ,,Speak Up*
kontaktiniai duomenys turi bati
prieinami visiems kolegoms
visose vietose. Arba naudokite
viena i$ Siy buduy:

EL.PASTAS:
speak-up@rentokil-initial.com

TELEFONAS:
+44 (0)1276 536635

INTRANETAS:
https://sites.google.com/a/
rentokil-initial.com/internal-
audit-new-site/speak-up/

Rentokil Initial netoleruos jokiy
kersto atsakomuyjy veiksmy
prie$s Zzmones, kurie gera valia
pranesa apie jtariamus etinius
ar teisinius nusizengimus ar
politikos pazeidimus.

<

Neuzmirskite prisijungti prie U+
siekdami suzinoti apie naujausius
mokymus.
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